VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Obchodni spole¢nost: bedton s.r.o.
IC: 03270572
DIC: CZ03270572
Se sidlem: Vozicka 621, 390 02 Tabor
Provozovna: Prodejna Fajn Spanek, Vozicka 3201, Tabor, 39002
Zapsana: u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich pod C25051
Kontakty: www.fajnspanek.cz / chat na naSich webovych strankach, messenger
Infolinka: info@fajnspanek.cz; info@bedton.cz

+420 380 831 000

Pireprava: preprava@fajnspanek.cz

+420 380 831 001

Néakup po telefonu: obchod@fajnspanek.cz

+420 380 831 000

Servis/Reklamace: servis@fajnspanek.cz

+420 380 831 002
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1. Uvod

Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) jsou vydané dle § 1751 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob¢ansky zakonik"):

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické osoby, ktera
uzavira kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou €innost jako spotfebitel, nebo v ramci své
podnikatelské Cinnosti (dale jen: ,kupujici“) prostfednictvim webového rozhrani umisténého na
webové strance dostupné na internetové adrese_www.fajnspanek.cz (dale je ,internetovy obchod").
Prodavajici je podnikatel, ktery (v souladu s ustanovenim § 420 odst. 1 zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik) samostatné vykonava na vlastni u€et a odpovédnost vydélecnou Cinnost Zivnostenskym nebo
obdobnym zpUusobem se zamérem ¢init tak soustavné za u¢elem dosazeni zisku, je povazovan se
zfetelem k této Cinnosti za podnikatele a (v souladu s ustanovenim § 420 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik) osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou ¢innosti i pfi samostatném vykonu svého povolani.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ceském jazyce.

Tyto Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou €i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani. Pokud nenakupujete jako
spotiebitel, plati pro nase smluvni vztahy obecna pravni Uprava. § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku
nepouzijeme.

2. Zakladni informace o nabidce

Informace o zbozi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi, dostupnosti, terminu doru¢eni a jeho
hlavnich vlastnosti jsou uvedeny u jednotlivého zbozi v katalogu internetového obchodu. Ceny zbozi
jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty, vSech souvisejicich poplatkl, kromé naklad( na
doruceni. Ty najdete uvedené dale v ramci nakupniho procesu. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po
dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé&. Toto ustanoveni nevylu€uje sjednani kupni
smlouvy za individualné sjednanych podminek.

Veskera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Kazdé zboZi dodavané obchodni
spolecnosti bedton s.r.o (s vyjimkou zbozi vyslovné uvedeného v Technickych parametrech jako
Standardni provedeni*) je jedinecné a je upraveno podle pfani kupujiciho nebo jeho osobu dle §
1837.

Pokud je na e-shopu uvedena cena, ktera je zjevné chybna, tato cena pro prodavajiciho neni zavazna.
Pokud je produkt na e-shopu uvedeny jako rozbaleny, otevieny, s vadou nebo s jinym obdobnym
dlvodem pro jeho zlevnéni, nelze nam ho z takového uvedeného divodu zpétné reklamovat. Jinak se
reklamace fidi niZze uvedenymi pravidly.

Tim, Ze je zboZi na e-shopu vystavené, prodavajici kupujici informuje o jeho vlastnostech a cené.
Objednavku zbozi ale musi prodavajici pfijmout, aby vznikla zavazna kupni smlouva.

V internetovém obchodé jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené v internetovém obchodé
plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky. Dale prodavaijici
zboZi dorucuje na uzemi Slovenské republiky - naklady na tuto dopravu kupujici najde v ramci své
volby v koSiku nebo v sekci “Doprava a platba” na https://www.fajnspanek.cz/dopraval.

Pfipadné slevy z kupni ceny zbozZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s
kupujicim jinak.

* Standardnim provedenim u posteli z masivu jsou tyto rozméry: 80x200 / 90x200 / 100x200 / 120x200 /
140x200 / 160x200 / 180x200 cm + rozméry uvedené v okamZziku objednani jako skladem.

* Standardnim provedenim u ¢alounénych posteli jsou tyto rozméry: 160x200 / 180x200 cm + rozméry
uvedené v okamZziku objednani jako skladem.


http://www.fajnspanek.cz

* Standardnim provedenim u lamelovych a latkovych rostua jsou tyto rozmeéry: 80x200 / 90x200 / 100x200 /
120x200 / 140x200 cm + rozméry uvedené v okamziku objednani jako skladem.

* Standardnim provedenim u matraci jsou tyto rozméry: 60x120 / 70x140 / 80x200 / 90x200 / 100x200 /
120x200 / 140x200 / 160x200 / 180x200 cm + rozméry uvedené v okamziku objednani jako skladem.

* Standardni provedeni u pfikryvek jsou tyto rozméry: 140x200 cm

3. Zpasob uzavieni kupni smlouvy

1. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory), hradi kupujici sam.

2. Kupujici provadi objednavku zbozi témito zplsoby:

A. osobnim objednanim v prodejné prodavajiciho,

B. prostfednictvim svého zakaznického uctu, provedl-li pfedchozi registraci v internetovém
obchodé,

C. vyplnénim objednavkového formulafe bez registrace, resp. pfidanim zbozi s konkrétnimi
specifickymi vlastnostmi do kosiku internetového obchodu.

3. P¥i zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi, poc€et kusli zbozi, jeho rozméry, zpasob platby a
dorucéeni a dalSi voliteIné parametry. Pfipadny poZadavek na upravu zboZi (velikost/odstin/provedenti)
muze zapsat do poznamky na konci objednavkového procesu.

4. Prfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky
vlozil. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou platnosti
objednavky je vypInéni vSech povinnych udajl v objednavkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o
tom, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami.

5. Kupni smlouva je uzaviena az po potvrzeni o akceptaci objednavky prodavajicim. Prodavajici
bezprostiedné po pfijeti objednavky z internetového obchodu odesle na emailovou adresu, kterou
kupujici pfi objednani zadal, informaci o pfijeti a zaevidovani objednavky do objednavkového systému.
PFilohou emailu s informaci o pfijeti a zaevidovani objednavky jsou aktualni obchodni podminky
prodavajiciho a podminky ochrany osobnich udajl. Prodavajici dale bez zbyte¢ného odkladu
(nejpozdéji nasledujici pracovni den) provede kontrolu obsahu objednavky, kontrolu dostupnosti
objednaného zboZi a nasledné zaS$le kupujicimu potvrzeni o akceptaci objednavky s pfedpokladanym
terminem dodani. Az toto potvrzeni o akceptaci objednavky se povazuje za uzavieni kupni smlouvy.

6. V pfipadé, ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemuze prodavajici spinit (napf. pfi chybé
v zobrazeni dostupnosti, po¢tu kust skladem nebo nerealném pozadavku na Upravu zbozi), kontaktuje
prodavajici kupujiciho telefonicky a po domluvé mu zasle na jeho emailovou adresu pozménénou
nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy. Prodavajici po pfijeti
emailového souhlasu s nabidkou od kupujiciho, zasle kupujicimu potvrzeni o akceptaci objednavky s
predpokladanym terminem dodani. Az toto potvrzeni o akceptaci objednavky se povazuje za uzavieni
kupni smlouvy.

7. V8echny objednavky s potvrzenim o jejich akceptaci jsou pro prodavajiciho zavazné. Kupujici mize
zruSit objednavku, dokud neni kupujicimu doruéeno oznameni o pfijeti a akceptaci objednavky
prodavajicim. Kupujici mize zrusit objednavku telefonicky nebo odpovédi na email s informaci o pfijeti
a zaevidovani objednavky do objednavkového systému.

8. V pfipadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zbozi v
internetovém obchodé, zaslané nabidce nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat
kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé€, Ze kupujicimu byla zaslana
automaticka informace o pfijeti a zaevidovani objednavky, podle téchto obchodnich podminek.
Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbyteéného odkladu a za$le kupujicimu na jeho
emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni
smlouvy. Prodavajici po pfijeti emailového souhlasu s nabidkou od kupujiciho, zasle kupujicimu

potvrzeni o akceptaci objednavky s pfedpokladanym terminem dodani. Az toto potvrzeni o akceptaci
objednavky se povazZuje za uzavieni kupni smlouvy.




Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim tedy vznika doru¢enim potvrzeni o akceptaci objednavky
s predpokladanym terminem dodani, jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to
na adresu elektronické posty kupujiciho.

s

4. Registrace v internetovém obchodé

Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé muze kupuijici pfistupovat do
svého zakaznického Uctu. Ze svého zakaznického Ucétu muze kupujici provadét objednavani zbozi.
Kupujici maze objednavat zbozi také bez registrace.

Pfi registraci do zakaznického UCtu a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém Gétu a pFi objednavani zboZi jsou
prodavajicim povazovany za spravne.

PFistup k zdkaznickému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat micenlivost, ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho zakaznického uctu.
Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti zakaznického uctu tfetimi osobami.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tfetim osobam.

Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdyz kupujici svUj uzivatelsky ucet
dale nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy a téchto obchodnich
podminek.

Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

5. Zpusoby platby

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit
nasledujicimi zpUsoby:

A. bezhotovostné prevodem na bankovni Géet prodavajiciho vedeny u Ceskoslovenské obchodni

banky, a.s., €.275188372/0300, variabilni symbol = €islo objednavky,
B. na dobirku pfi doruceni zbozi pfisluSnym dopravcem (hotovost pfebira od kupujiciho prepravce
— kupujici hradi navic tzv. dobére¢né)

C. platebni branou online (odkazem na banku nebo kartou)

D. v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru v provozovné,

E. postovni poukazkou typu A z jakékoliv posty v ramci Ceské republiky.
Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vySi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i
naklady spojené s dodanim zboZzi.
V pfipadé placeni v hotovosti nebo na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé
bezhotovostniho placeni je kupni cena splatna pfi uzavieni smlouvy. Zbozi zasilame a |haty pro dodani
nam zacinaji bézet po pfipsani celkové ceny na nas ucet.
Ke kazdé objednavce pfijaté pfes internetovy obchod s provedenou bezhotovostni platbou vytvori
prodavajici zalohovou fakturu a zasle ji kupujicimu v emailu s informaci o pfijeti a zaevidovani
objednavky do objednavkového systému.
V pfipadé, Ze kupujici zvoli platbu kupni ceny na dobirku nebo v hotovosti pfi osobnim prevzeti, mize
prodavajici pozadovat po kupujicim zalohu na objednané zbozi. Podle typu vybraného zbozi - bézné /

méné bézné / atypické - nebo podle hodnoty zboZi - do 1.000 K& / do 10.000 K& / do 100.000 K¢, se

vySe zalohy pohybuje 10-100% z celkové Castky. Podklady pro platbu zalohy zasle prodavajici
kupujicimu na email ihned po domluvé na jeji vySi nej¢astéji pak v emailu s potvrzenim o akceptaci
objednavky. Rozhodnuti zda bude vyZadovana zaloha a v jaké vysi je plné v kompetenci volajiciho
pracovnika. Pozadovat zalohu miize prodavaijici i zpétné po pfijeti objednavky pfes internetovy
obchod.



Proti zaloze smi prodavajici jednostranné zapocitat pohledavky vaci kupujicimu, zejména kupni cenu,
pfipadné nahradu skody aj.

Pro kazdou platbu prodavajici vystavi na zadost kupujiciho dafovy doklad. Ten poSle v elektronické
podobé na zadanou e-mailovou adresu.

6. Zpasoby dodani

Zbozi muze byt kupujicimu dodano:

A. na adresu uréenou kupujicim v objednavce (specifické podminky Ize nalézt v sekci ,Doprava a

platba®“),

B. osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho.
Volba zplUsobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.
Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zplsobu odeslani a pfevzeti zbozi jsou uvedeny v objednavce
kupujiciho a v potvrzeni o akceptaci objednavky prodavajicim. V pfipadé, ze je zplsob dopravy
smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodatecné
naklady spojené s timto zplsobem dopravy.
Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen pfevzit zboZi pfi dodani na smluveném misté a v rozsahu doru€ovaciho ¢asu. V
pfipadé, ze je z duvodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo jinym zplisobem,
nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit pfipadné navySené naklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s marnym i jinym zpusobem doruceni Ci
naklady spojené se skladovanim véci ve vysi 100 K¢ za kazdy zapocaty den. Prodavajici ma také
pravo od smlouvy odstoupit.
PFi pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit. Pfevzetim zbozZi
pfechazi na kupujiciho nebezpeci Skody na véci. Doporucujeme tedy, aby si kupujici zbozi dikladné
prohlédl a zkontroloval pfi pfebirani. Detailni doporu&eni jak provést kontrolu pfebiraného zbozi a jak
postupovat v pfipadé poSkozeni nebo nekompletnosti zasilky, zasilame v emailu s informaci o odeslani
zbozi.
Prodavajici vystavi kupujicimu dafiovy doklad — fakturu. Dafiovy doklad je odeslan na emailovou
adresu kupujiciho nebo je danovy doklad pfilozen k dodavanému zboZzi.
Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, v€etné naklad na
dodani, nejdfive vSak prfevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poSkozeni ¢i ztratu zbozi
prechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi
prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

7. Kuryrni prepravni spoleénost

Kupujici je povinen bezprostiedné pfi dodani a pfevzeti zbozi pfekontrolovat spolu s dopravcem stav
zasilky (pocCet baliku, neporuSenost lepici pasky, poskozeni krabice, protrzeni obalu matrace apod.)
podle pfilozeného prepravniho listu. Detailni doporuceni jak provést kontrolu pfebiraného zbozi a jak
postupovat v pfipadé poskozeni nebo nekompletnosti zasilky, zasilame v emailu s informaci o odeslani
zboZi.

Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze zasilka
je napf. neuplna nebo poSkozena. Pokud takto poSkozenou zasilku kupujici od pfepravce pfevezme a
prokaze pfepravci, ze zasilka jiz byla poruSena pfi jejim pfevzeti, je nezbytné poskozeni popsat
(pfipadné vyfotit) a dikazné dolozit v pfedavacim protokolu pfepravce (tzn. zapsat do pfedavaciho
protokolu, Ze zakaznik zbozi pfebira s vyhradou).

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit. Nejrychlejsi zplsob feseni situace je
pfes online nastroj na vzneseni pozadavku reklamace RETINO nebo e-mailem na internetovou adresu
servis@fajnspanek.cz nebo telefonicky na Cisle +420 380 831 002, sepsat s dopravcem Skodni
protokol a tento bez zbyteéného odkladu zaslat, e-mailem prodavajicimu. Dodate¢na reklamace



neuplnosti nebo vnéjsiho podkozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava v8ak
prodavajicimu mozZnost prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

Nepievezme-li kupujici objednané zbozi od kuryra (vyjma opravnéného odmitnuti prevzeti zasilky) a
toto bude vraceno zpét prodavajicimu, dojde tim k poruseni povinnosti kupujiciho dle § 2118 odst. 1
zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik "Kupujici zaplati kupni cenu a véc pfevezme.", ma prodavajici
pravo pozadovat na kupujicim nahradu Skody, tedy zejména Uhradu nakladd spojenych s odeslanim a
vracenim nepfevzaté zasilky, dale s jeho zkontrolovanim, vycisténim, opétovnym zabalenim a dalsi
manipulaci s nim.

Prodavajici negarantuje dodani kuryrem na konkrétni den. Kuryrni spole¢nost vétSinou zbozi dorudi
druhy pracovni den po odeslani. U nékterého druhu zbozi (napf. postele) az tfeti pracovni den. Pro
doruéeni zboZi na konkrétni den je nutné aby kupujici kontaktoval kuryrni spole€nost a domluvil se s ni
na dodani zbozi na konkrétni den. Postup na tuto domluvu zasilame v emailu s potvrzeni o odeslani
zbozi.

8. Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupuijici, ktery uzavrel kupni smlouvu jako spotfebitel, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.
Lhuata pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dna

A. ode dne pFevzeti zboZi kupujicim nebo jim povéfenou osobou,

B. ode dne pfevzeti posledni ¢asti zbozZi nebo kusu v ramci jedné objednavky, pokud je zboZi
dodavano po ¢astech

C. ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy pravidelna opakovana dodavka
zboZi. - U nékterého zbozi uvadime moznost prodlouZeného vyzkou$eni - tedy prodluZzujeme
tim lhatu k odstoupeni nad ramec zakona. Tyto zbozi s prodlouzenym vyzkousenim je uvedeno
v Clanku: Testovaci noci

Kupujici nemuze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

A. poskytovani sluzeb za uplatu, jestlize pIlnéni zapocalo s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil
kupujicimu, Zze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

B. o dodavce zbozi, které bylo vyrobeno nebo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho
osobu,

C. dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych nebo
zdravotnich ddvodu jej neni mozné vratit,

D. v dalSich pfipadech uvedenych v § 1837 ob&anského zakoniku.

Pro dodrzeni Ihaty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o odstoupeni ve [hité
pro odstoupeni od smlouvy.

Pro odstoupeni Ize vyuzit jakykoliv zplisob, nejlépe online nastroj RETINO. Odstoupeni od kupni
smlouvy lze také zaslat na emailovou nebo doru€ovaci adresu prodavajiciho uvedenou v téchto
obchodnich podminkach. Vyuzit Ize také vzorovy formular, ktery je pfilohou téchto obchodnich
podminek, jeho vyuziti ale neni podminkou. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti
formulare.

Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen zaslat nebo jinak predat prodavajicimu zbozi do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to
i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Maximalni
odhadované naklady na pfepravu zboZi k prodavajicimu jsou 1 500 K¢.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14 dnd od
odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky vEetné nakladd na dodani, které od ného pfijal, a
to stejnym zpUusobem. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézni prostfedky jinym zpusobem jen
tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dal&i naklady.

Jestlize kupuijici zvolil jiny, nez nejlevnéjSi zplisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozZi ve vysi odpovidajici nejlevné&jSimu nabizenému
zpusobu dodani zbozi.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté penézni prostredky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi pfeda nebo prokaze, Ze zbozZi prodavajicimu odeslal.
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Se zbozim se mlze kupujici v ramci Ihtty k odstoupeni Setrné seznamit (s jeho povahou, vlastnostmi a
funk&nosti) v rozsahu, jako by zbozi zkouSel v kamenné prodejné. Zbozi musi vratit kupujici
prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a je-li to mozné, v pavodnim obalu. Narok
na nahradu $kody vzniklé na zbozi (stav B-KATEGORIE), sniZeni hodnoty zboZi (stav POUZITO) a
naklady spojené s Cisténim/dezinfekci pro znovu uvedeni na trh je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny, pfipadné proti uhrazené zaloze.

Pokud kupuijici odstoupi od koupé zbozi, ke kterému mu prodavajici poslal darek, byl darek poslan s
tzv. rozvazovaci podminkou: v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy nebo jeji Casti se tedy rozvazuije i
darovaci smlouva. Kupujici ma povinnost darek zaslat zpét spolu s vracenym zbozZim. Prodavajici ma
pravo na nahradu Skody.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob, nedostupnosti zbozi,
anebo kdyz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zboZi prerusil vyrobu nebo dovoz zbozi. Prodavajici
bezodkladné informuje kupujiciho prostfednictvim emailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve
Ihaté 14 dnl od oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prostfedky vEetné nakladd
na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym zpUsobem, popfipadé zplisobem
smluvenym s kupujicim.

9. Odpovédnost za vady / Reklamace / Zaruka za jakost (Zaruka)

Prodavaijici odpovida kupujicimu za to, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

A. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly (pozadovany produkt v dohodnutém mnozstvi,
jakosti, funkénosti, kompatibilitg, interoperabilité), pfipadné ma takové vlastnosti, které
prodavajici popsal nebo které kupujici mize rozumné oéekavat i s ohledem na povahu zbozi
nebo reklamy a jiné materialy prodavajiciho nebo jeho obchodnich partnerd,

B. se zboZzi hodi k dohodnutému nebo pozadovanému ucelu nebo ucelu, pro ktery se u zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

C. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

D. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

E. ma dohodnuté pfisluSenstvi, baleni, pfipadné pokyny k pouZiti, jsou-li zapotiebi,

F. azbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Pokud prodavajici pred koupi vyslovné upozornil, Ze néktera vlastnost véci se lisi a kupujici s touto
vlastnosti souhlasil, nejde zboZi pro tuto vlastnost reklamovat. Také nejde zboZi reklamovat pro vadu,
pro kterou byla zlevnéna a na tento d(ivod zlevnéni byl kupujici pfedem upozornén.

Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od pfevzeti zbozi kupujicim, ma se za to, Zze zbozi bylo
vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze je to z povahy produktu nebo vady vylou€eno. Tato doba nebézi (stavi se)
po dobu, po kterou véc kupujici nemUze v pfipadé opravnéné reklamace pouzivat. Kupuijici je
opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se projevila u zbozi v dobé dvou let od pfevzeti. Tato doba nebézi
(stavi se) po dobu, po kterou véc kupujici nemuze v pfipadé opravnéné reklamace pouzivat. Toto
ustanoveni se nepouzije u zbozi prodavaného za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla niZ8i cena
sjednana, na opotfebeni zbozi zpisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li
to z povahy zbozi.

pfislusného bydlisté spotfebitele.

Zbozi Ize reklamovat jakymkoliv zplsobem. Pro zrychleni a zkvalitnéni vyfizeni reklamace doporucuje
prodavajici vyuzit online nastroj na vzneseni pozadavku reklamace RETINO. V tomto nastroji kupujici
prodavajicimu vyplni své kontaktni udaje, informaci o tom, jak se vada projevuje, kdy na ni pfisel, jak si
preje reklamaci vyfidit. Doklad o nakupu se prodavajicimu v nastroji pfifadi sam.

Kupujici ma povinnost zboZi vhodné zabalit, aby pfi zaslani pro reklamaci nedoslo k jeho poskozeni.
Nékdy staci pro rozhodnuti o reklamaci fotografie nebo videodokumentace. V takovém pfipadé je
vhodné vyuzit nastroj RETINO nebo kontaktovat prodavajiciho pfedem a domluvit se na zpusobu
zaslani podkladd pro reklamaci.
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Prodavajici kupujicimu za8le elektronické pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace, poté také o jejim
vyfizeni.

Kupujici ma pravo pozadovat opravu, doplnéni nebo vyménu zbozi. Pokud je zvoleny zplsob nemozny
nebo nepfiméfené nakladny, muze prodavajici volbu upravit.

Dale ma kupujici pravo na pfimérenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy, pokud prodavajici odmitl
vadu odstranit nebo ji neodstranil fadné, v predpisy stanovené Ih(té, pfipadné je zjevné, ze vadu
odstranit nezvladne ¢&i nestihne, pokud se vada projevuje opakované nebo pokud se jedna o
podstatnou vadu. Odstoupit od smlouvy nelze, pokud je vada nevyznamna. Ma se ale obecné za to, Ze
definice “vada” je vyznamného charakteru.

Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné,
pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o
tom, kdy kupuijici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace kupujici
pozaduje, jakoZz i potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, vEetné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odldvodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnu,
pokud se strany nedohodnou jinak. V opaéném pfipadé muze kupujici odstoupit od smlouvy nebo
pozadovat pfiméfenou slevu.

Prodavaijici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace na kontaktnich udajich, které v
reklamaci uvedI. Pokud si kupujici véc zpatky v pfiméfené dobé nepfevezme, mize po ném prodavajici
chtit pfiméfené naklady, které se poji s uskladnénim véci.

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupuijici pravo na nahradu ucéelné vynalozenych nakladu vzniklych
v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo muze kupujici u prodavajiciho uplatnit ve Ihité do
jednoho mésice od konce Ihity pro uplatnéni reklamace, jinak na tyto naklady narok zanika.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Na nékteré zbozi poskytuje prodavajici zaruku na jakost nad ramec dvouletého zakonného prava z
vad. V takovém pfipadé je zaruka uvedena v dokladu o nakupu. Pfipadné je tato zaruka uvedena
pfimo u zbozi v internetovém obchodé prodavajiciho.

V pfipadé poskytnuté zaruky na jakost v ramci zakonného prava z vad, ma kupujici pravo na
bezplatnou opravu nebo vyménu zbozi. Pokud moznost volby neprovede kupuijici, vybere zplsob
zarucniho plnéni prodavaijici. Kupujici mGze sva prava ze zaruky uplatnit u prodavajiciho obdobnym
zpusobem, jako prava z vad. Zakonna prava z vad kupujiciho existuji vedle zaruky za jakost a nejsou
zarukou za jakost nijak dotéena.

V pfipadé poskytnuté zaruky na jakost nad ramec zédkonného prava z vad ma v dobé&, kterou
prodavajici v dokladu o nakupu uvadi, kupujici pravo na bezplatnou opravu nebo vyménu, ale zpusob
zarucniho plnéni vybere prodavajici. Kupujici mize sva prava ze zaruky uplatnit u prodavajiciho
obdobnym zplsobem, jako prava z vad. Zakonna prava z vad kupujiciho existuji vedle zaruky za jakost
a nejsou zarukou za jakost nijak dotCena.

Prodavajici neodpovida za vady, které kupujici zpUsobil nespravnym uzivanim zbozi. Vice informaci k
uzivani zbozi kupujici najde nize v téchto podminkach, v e-mailové komunikaci nebo navodu na pouziti
a montaz, ktery muze byt ke zbozi pfilozen nebo zaslan v potvrzeni o pfijeti objednavky. Nespravnym
uzivanim zbozi a nedodrZzenim navodu na pouziti a montaz dochazi také k poruSeni podminek pro
uplatnéni zaruky.

. Za vadu zboZzi prodavajici nepovazuje, zarukou nejsou kryty nebo nenese odpovédnost zejména za:

poskozeni nespravnym postupem Cisténi nebo nevhodnym pfipravkem na Cisténi

odfeni dfeva nevhodnym, necitlivym zachazenim (okopanim, oSoupanim, poSkrabanim apod.)
podkozeni nespravnym skladovanim (pfimou nebo nepfimou vihkosti, pfimy nebo blizky kontakt se
zdrojem tepla, pfimé dopadani sluneénich paprskd apod.)

vady zpusobené nespravné provedenou montazi, nevhodnym uloZenim, opravou, udrzbou apod.
zoxidovani (zména barvy dfeva, pény, textilii apod.)

bézné opotiebeni

vady zpusobené pfi dopravé zbozi zajisténé kupujicim

drobné barevné odchyleni oproti prezentovanym vzorkim (dfev, latek a ostatnich materiald)
vady vzniklé nedodrzenim postupu montaze nebo nevhodnou (neodbornou) manipulaci

vady vzniklé nadmérnym zatéZovanim vyrobku (zatéz vyssi nez je maximalni doporucena)



e neseznameni se ze strany kupujiciho s technickymi specifikacemi a navody, o kterych je kupujici
srozumeén v nize uvedenych Rozsifenych technickych specifikacich a navodech na pouziti /
montaz. Zalozka Technické specifikace a navody s jejim obsahem, je k dispozici i v detailu zbozi v
internetovém obchodé prodejce.

RozsSirené technické specifikace a navody na pouziti / montaz

10. Technické specifikace a navody na pouziti / montaz - Rosty

1. U rostu je kupujici srozumén s tim, ze:
A. Rosty jsou standardné dodavany o cca. 4 cm kratSi a o 1 cm uzsi, je to z dlvodu nékterych

pro umisténi rostu. VétSinou se jedna o zavésné postelové spojovaci kovani, které postel spoji
pouze zavéSenim boc¢nic na hlavové a nozni €elo.
B. Tolerance nepfesnosti rozméru je +/- 5 mm a to i v pfipadé pozadavku na tzv. pfesny rozmér
C. Rost je uréeny na pouzivani v suchém prostfedi — v obytném interiéru.
D. Na rosty je zakazané stoupat, skakat a na zvednuté ¢asti sedat anebo pUsobit nepfimérenou
silou.
E. PFi zméné polohy hlavové nebo nozni ¢asti, musi dbat na to, aby nedoslo k pfivieni [Gzkovin
mezi konstrukci rostu.
Rost se pfi manipulaci nesmi nosit za lamely (latky) anebo za stfedovou pficku.
. Rost by mél byt zespodu vétrany (volny pfistup vzduchu)
Ram rostu a lamely (latky) jako pfirodni material mize obsahovat rozdilné zbarveni, suky nebo
vyrobni nedokonalost zespodu lamel (laték). Toto neni vadou vyrobku, ale pfirozenym jevem,
ktery neni dlvodem na pfipadnou reklamaci.

I.  Na rostu s bo¢nicemi jsou umistény kryci pouzdra pro ochranu koncu rostu proti poskozeni pfi
transportu. Jinou funkci tyto kryci pouzdra nemaji. Pokud nesou tato kryci pouzdra znamky
poskozeni, tak splnila svou funkci a méla by byt pfed umisténim do ramu postele odstranéna.
Pokud na rostu zustanou, tak zadnym zpGsobem neovlivriuji funkci rostu.

J. Vadou vyrobku neni na nékolika mistech povrchové naruseny ram rostu (Caste¢né naruseni
celistvosti povrchu nebo drobna protlagenina vznikla transportem). Toto povrchové naruseni
vznika jiz hromadnou pfepravou rostu z vyroby do centralniho skladu a poté transportem rostu
pres kuryrni spole¢nost nebo rozvozem bedton s.r.o.. Toto povrchové naruseni nijak neovliviiuje
funkci a uziti roStu. U rostu je pocitano s tim, Ze jsou umistény v ramu postele a jsou zakryty
matraci, ¢imZ nejsou pohledové a nenarusuji tak vzhled postele.

K. Vadou vyrobku neni hrubsi povrchové opracovani lamel (laték) ze spodni nepohledové a
neuzitné ¢asti, kde nedochazi ke kontaktu s matraci. Spodni ¢ast lamel (laték) dale mize na
nékolika mistech obsahovat vyrobni nedokonalost (suk, z€ernani, jemné tfisky). Reklamace na
zlomenou lamelu je uznana, pokud k jejimu zlomeni dojde ve vyrobni nedokonalosti (suku,
z€ernani atd.). Reklamace neni uznana, pokud je lamela zlomena neumérnym zatizenim.

L. K dodany rostim muze byt pfilozena nahradni lamela navic. Tu je nutné v pfipadé pouziti
zkratit pro umisténi misto poSkozené lamely.

M. Vadou vyrobku neni pfirozené se snizujici zivotnost rostll nebo jeho dili v souvislosti s
naduzivanim nad ramec doby pro bézné uzivani. Za béznou dobu pro uzivani je povazovana
priimérna doba spanku cca. 8 hodin z jednoho dne. Dlouhodobym uzivanim nad ramec této
bézné doby (napf. trvalé upoutani na IUzko ze zdravotnich divodu, vyuzivanim misto
sedacky/gauce apod.) sebou nese pfirozené se zkracujici pfedpokladanou Zivotnost a
zanikajici zaruku.

2. Udrzba rostu:

A. Roét je vyrobek z pfirodniho materialu — dfeva, proto ho o3etfujte pouze vihkym hadfikem.
Nesmi dochazet k namaceni. Pfi vrzani kovani ho lehce promazte olejem. Pfi vrzani rostu,
dotahnéte s citem vSechny spojovaci Srouby. Pozor na neumérnou silu pfi dotahovani, aby

Tem



nedoslo k prasknuti ramu nebo spojovacich prken. Podkozené lamely, latky, pouzdra,
posuvniky regulace tuhosti, kovani, pisty Ize zakoupit jako nahradni dily.

3. Obecny navod na pouzivani rostu:

A

F.

Lamelovy rost vybalte z ochranného obalu (nepouzivejte ostré nastroje, které mohou poskodit
povrch rostu).

B. Odstrante lepici a plastové stahovaci pasky, které by mohly branit polohovani rostu.
C.

Obé bocnice rostu musi byt v ramu postele podepreny v celé délce nosnou listou nebo
polohovacim postelovym kovanim a to minimalné na tfech mistech: 15-20 cm od hlavového
Cela postele, 15-20 cm od nozniho €ela postele a poté uprostfed obou boc&nic rostu. U rama
posteli, kam se umistuji dva roSty vedle sebe, musi byt uprostfed postele rosty podepreny
stfedovou lati nebo jinym systémem, ktery zajisti dostatecné podepfeni. Pokud nebudou
bocnice rostu spravné podepfeny, hrozi jejich poskozeni, které nelze reklamovat. U jinych typ(
ulozeni rostd do ramu posteli je nejprve nutné konzultovat tuto moznost s prodavajicim. Jedna
se hlavné o vyvy3ena patra nebo o samovyrobu ramu posteli nebo dal3i atypické provedeni
ramu posteli. U provedeni ro$tu bez bo€nic (tzn. pouze prkénka spojena tkalounem) je nutné
aby mél ram postele dfevénou nosnou listu, ke které se tento typ rostu musi pfipevnit
pfilozenymi Srouby.

Rost ma vzdy hlavovou a nozni ¢ast a je tfeba ho do ramu umistit spravné. Pouze rosty s
vyklopnym systémem do boku jsou pravolevé.

U lamelovych rostl Ize nastavovat tuhost pomoci posuvnikl regulace tuhosti na zdvojenych
lamelach. Nastaveni vysvétluje etiketa nalepena na ro$tu. Cim jsou posuvniky dal od sebe, tim
jsou zdvojené lamely tvrdSi a naopak.

Zkontrolujte, zda se nezachytava kovani rostu o bo¢nice postele, stfedovou lat’ a nebo zda
néco nebrani polohovani.

G. Na rost polozte matraci.
4. Navod na pouzivani rostt s ruénim polohovanim a rosti s pistovym vyklopem pro ukladani:

A

Polohovani hlavové nebo nozni ¢asti vzdy provadéjte pomoci textilniho nebo plastového ucha
uprostfed pficky. Polohujte vzdy s matraci tak, aby vytvofila zatizeni. Timto dosahnete spravné
funkce polohovaciho kovani na rostu. Zvednutim do nejvyssi polohy se uvolni zarazky na
kovani a zvednutou ¢ast je poté mozné sklopit dolu.

Pristup do uloZného prostoru pfes rosty s pistovym vyklopem pro ukladani (z boku nebo od
nohou) provadéjte vzdy pomoci textilniho nebo plastového ucha uprostied rostu (vyklapéni z
boku) nebo uprostrfed pficky (vyklapéni od nohou). Zavirani ulozného prostoru provadéijte tak,
Ze jednou rukou tla¢te ze shora na matraci a druhou pfidrzujte textilni nebo plastové ucho, aby
nedoslo k narazu pfi zavirani ulozného prostoru. Rost nikdy nezavirejte tahem za textilni nebo
plastové ucho, hrozi jeho vytrzeni, které nelze nasledné reklamovat. U nékterych typl rostd s
noznim pistovym vyklopem pro pfistup do ulozného prostoru je moznost vyklopeni zarazek,
kterymi nastavite polohovani i pro nozni ¢ast.

C. U rostu s boénim vyklopem pro ukladani je tfeba umistit vyklopy do pfistupnych stran postele.
D. Polohovaci rosty doporu€ujeme nechavat po dobu spanku ve vodorovné poloze.

5. Navod na pouzivani rosti s motorovym polohovanim:
A. P¥i umisténi rostu do ramu postele dbejte na to, aby pfivodni elektricky kabel k motoru rostu

B.

nebo kabel od ovladace nebyl pfiskfipnuty k ramu postele nebo nebyl poskozeny.

Polohovani hlavové nebo nozni ¢asti vzdy provadéjte pomoci kabelového nebo bezkabelového
ovladace. Polohujte vZdy s matraci tak, aby vytvofila zatiZzeni. V pfipadé absence zvySeného
nozniho Cela postele se mize matrace na rostu posunout a poté pfi polohovani do zakladni
rovné pozice se muze zapfit o ram postele. Tomuto zamezite dokoupenim zarazky matrace.
Polohovani provadéjte vzdy v poloze na zadech a vZdy s jednou lezZici osobou, jejiz vaha +
vaha matrace nepfesahuje maximalni povolené zatiZzeni motoru rostu.

Pfi polohovani musi vZzdy uzivatel symetricky lezet uprostfed roStu. Pokud by uZivatel leZel pfi
polohovani nesymetricky u jednoho nebo druhého okraje rostu, dochazelo by tim k
nerovnomérnému rozlozeni vahy a tim k neumérnému tlaku na jedno nebo druhé mechanické
tahlo rostu. Tim mlze dojit k poSkozeni rostu.

PFi pouzivani rostu ve zvednuté poloze at’ uz hlavové nebo nozni ¢asti, je vzdy nutné co nejvice
dodrzet symetrické rozlozeni vahy uzivatele. U zdviZzené nozni €asti hrozi dosednuti (at' uz
samotného uzivatele nebo jiného uzivatele) a tim maze dojit k poSkozeni rostu. Proto vzdy



zkontrolujte v jaké poloze rodt mate. U hlavoveé Casti hrozi pfetizeni jedné ze stran rostu napfr.
pfi nahnuti se pro piti, mobil, knihu atd. na no¢ni stolek. Timto nahnutim muze uzivatel vytvofit
neumeérny tlak na jedno nebo druhé mechanické tahlo rostu a tim rost poskodit. Pokud tedy
potfebujete néco z no¢niho stolku, tak se nejprve posadte doprostfed délky rostu (v tomto misté
neni rost zvednuty), idealné dejte nohy na zem vedle postele a poté se zase vratte na rost.
Pozor na prudké neumérné opieni se o zvednuty rost. Timto neumérnym prudkym opfenim se
muze uzivatel vytvofit neumérny tlak na jedno nebo druhé mechanické tahlo rostu a tim rost
poskodit.

Bezkabelovy ovladac je dodavan s bateriemi typu AAA, u kterych je pfi rozbaleni roStu
preruseny obvod plastovym paskem. Pro spravné fungovani je nutné tento pasek odstranit.
Méjte na paméti, Ze dodavaneé baterie nejsou nabijeci a v navaznosti na pouzivani dojde ¢asem
k jejich samovolnému vybiti.

V pfipadé vypadku elektrické energie ma rost zélozni systém na srovnani do zakladni rovné
pozice. Jedna se 0 1 nebo 2 kusy baterie 9V, které jsou sou€asti dodavky rosta. Pro vyuziti
tohoto systému je nutné baterie k motoru pfipojit skrze konektory. Méjte na paméti, ze
dodavané baterie nejsou nabijeci a v ndvaznosti na pouzivani dojde ¢asem kK jejich
samovolnému vybiti. Tim se zalozni systém vyradi z provozu a pro jeho obnoveni je nutna
vymeéna baterii. Pro kontrolu stavu zalozniho systému zdvihnéte rost do sedaci polohy,
nasledné vytahnéte pfivodni elektricky kabel motoru ze zasuvky a vyzkousSejte rost srovnat do
zakladni pozice. Pokud je v bateriich dostatek energie, rost se srovna do zakladni pozice,
pokud nikoliv, rost zGstane ve zdvizené poloze.

Motor rostu je vzdy dodavan sparovany s bezkabelovym ovladacem. Pokud by doslo k
preruseni sparovani nebo by bylo potfeba sparovat dva rosty na jeden bezkabelovy ovladac,
tak vyhledejte navod na toto parovani v zalozce “Ke stazeni” v detailu zakoupeného rostu.

6. Navod na pouzivani ros§ti s motorovym polohovanim a boénim vyklopem:
A. Pouzivani motorového rostu s bo¢nim vyklapénim pro pfistup do uloZzného prostoru se fidi dle

B.

bodu 4. a 5. tohoto &lanku.

Otevirani ulozného prostoru se provadi bez napolohované polohovaci ¢asti rostu. Nejprve
zkontrolujte, Ze je rost ve vodorovné poloze a poté mulzete rost otevrit pomoci textilniho ucha
uprostied boénice rostu.

PFi otevfeni rostu pro pfistup do Glozného prostoru ma PRAVE otevirani motor umistény bliz k
uzivateli a LEVE otevirani ma motor umisténi dal od uzivatele.

m

11. Technické specifikace a navody na pouziti / montaz - Matrace / PolStare z pény

raci IStaru z pény je k jici srozumén s tim, Ze:

A. Matrace a polstare jsou uréeny k pouzivani v suchém prostfedi — v obytném interiéru. Matrace

jsou ureny k b&Znému spanku, tedy v poloze téla vleZe (nej¢astéji na zadech, bocich nebo
bfiSe). Matrace nejsou uréené ke spanku v sedé. Za poruseni podminek k pouziti se také
povazuje, pokud by byla matrace vyuzivana k opakovanému dlouhodobému sezeni v jedné
nebo vice ¢astech matrace. Matrace nejsou ur€ené k opakovanému piehybani a zastylani v
nékterych skladacich konstrukci posteli. Pokud potfebujete koupit matraci pro pravidelné
prehybani a zastylani, konzultujte nejprve nakup s prodejcem. Toppery - pfistylkové matrace do
vysky 8 cm, Ize ukladat ve srolovaném stavu pfi zachovani kruhového tvaru. Neni mozné
Topper - pfistylkovou matraci zarolovat a poté dlouhodobé zmacknout nebo pfehnout, tim by
doslo k porudeni podminek pouziti. Dérované toppery neni mozné dlouhodobé uchovavat ve
srolovaném stavu. Hrozi poSkozeni pény v oblasti dérovani.

Vadou vyrobku neni uvolfovani specifického pachu pouzitych material( a lepidel pfi vyrobé. V
pribéhu kratkého obdobi po vybaleni matrace z hygienického obalu se tento specificky pach
tzv. novoty snizi na naprosté minimum. Pro rychlé snizeni intenzity doporu€ujeme provadét tzv.
davkové vétrani, tedy nechat matraci v interiérové teploté a nékolikrat za den na nékolik minut
mistnost vyvétrat. Pokud by byla matrace umisténa v chladném misté, tak se naopak odvétrani
specifického pachu prodlouzi.
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Matrace a polstafe nejsou uréeny k uzivani na pfimém sluneénim svitu. Hrozi vyblednuti
potahu, barevna zména jadra matrace a polStare (tedy pény) a zrychlena degradace pény.

. Vadou vyrobku neni tvorba Zmolk( na potahu. Zmolky vznikaji uvoliovanim viaken z

prostéradel a pro zamezeni vzniku doporu€ujeme pies potah pouzit matracovy chranic. Pro
odstranéni zmolk( mizete pouzit zmolkovac.

Vadou vyrobku neni ¢aste€né zméknuti a vyfidnuti pouzitych materiald v kontaktnich mistech s
télem. Tento efekt je pfirovnavam tzv. efektu proslapnuti novych bot. Tedy stejné jako se
pfizpusobi bota tvaru nohy, tak se matrace pfizpusobi tvaru téla.

Vadou vyrobku neni rozdilna tuhost pamétové pény v rozdilnych teplotach interiéru. Napfiklad
pfi teploté 10°C bude tuhost matrace vyrazné vétsi nez pfi teploté 30°C.

Vadou vyrobku neni pokud u nékterych typt matraci, zejména pfistylkovych matraci vysky 4- 8
cm muze dochazet pfirozenému efektu zvednuti roh( a hran pfi zatizeni vahou téla. Tomuto
efektu Ize zamezit tim, Ze pfi pofizeni matrace zvolite doplnék - 4 x guma v rozich pro
pfichyceni k doIni matraci.

Vadou vyrobku neni pfirozeny efekt zdanlivého celkové zmenseni délky a Sifky matrace. Toto
se mlze dit zejména u pfistylkovych matraci, které jsou v nizké vySce 4-8 cm. Davodem je, ze
elasticita jadra pfistylkové matrace je tak aktivni, Ze jeji velikost zmensuje (stahuje) pruznost
potahu a pruznost zipu na potahu. Potah se Sije pfesné na miru, aby byl na pfistylkové matraci
idealné vypnuty a tzv. neplandal, ale pokud je jadro pfistylkové matrace nizké 4-8 cm, maze
dochazet pravé k tomuto efektu a nelze to povazovat za vadu vyrobku. Proto u pfistylkovych
matraci doporucujeme pofidit zejména prodlouzenou délku alespoi o 2-5 cm a v pfipadé jeden
a pul ltzka nebo dvoultzka i roz§ifenou Sitku alespon o 2-5 cm. Tento efekt Ize zmirnit tim, ze
pfi pofizeni matrace zvolite dopInék - 4 x guma v rozich pro pfichyceni k dolni matraci nebo
zvolite doplnék Protiskuz. Idedlni je kombinace obou téchto doplriku.

Matrace nejsou ureny k umisténi na podlahu nebo Spatné vétranou desku (v extrému muze
dochazet ke vzniku plisni). Pokud potfebuje mit matrace na podlaze jen po omezenou dobu
(napf. 1 mésic) tak je na podlahu umistit Ize, ale doporu€ujeme CastéjSi vétrani a podlozeni
napfiklad dekou.

Matrace které jsou v popisu produktu a parametrech oznaceny jako - Typ konstrukce jadra:
Jednostranna - (tedy maiji jednu stranu ur€enou ke kontaktu s télem a druhou stranu uréenou
ke kontaktu s podloZkou (rost/deska)) je pfed vliozenim do ramu postele nutné zkontrolovat
spravnost orientace stran. Kontrolu provedte ¢asteénym rozepnutim potahu a porovnejte
orientaci jadra matrace s fotografii vami zakoupené matrace umisténé v internetovém obchodu
prodejce. Uvodni fotografie umisté&na v internetovém obchodé prodejce vzdy zobrazuje
spravnou orientaci jadra matrace, tedy to kam ma ktera vrstva sméfrovat. Zda ke kontaktu s
télem nebo ke kontaktu s podlozkou. Tuto kontrolu je nutné provadét po kazdé manipulaci s
matraci, pfi které byla matrace mimo ram postele. Pokud by do$lo ke vloZzeni matrace do ramu
postele pfi nespravné orientaci stran, muze dojit k poskozeni jadra matrace a tim k poruseni
podminek pouziti. Ostatni matrace maiji - Typ konstrukce jadra: Oboustranna - a je mozné
matraci vlozit do ramu libovolnou stranou. Nicméné i zde doporucujeme provést kontrolu proti
zvefejnéné nabidce v internetovém obchodé prodejce, protoze i u oboustrannych konstrukcich
jadra mize byt jedna strana vice urena ke kontaktu s télem (tvarovaci ¢ast matrace, nejCastg;ji
strana s vrstvou pamétové pény) a druha strana vice uréena ke kontaktu s podlozkou (nosna
Cast matrace). Pfesto pokud by tvarovaci strana nevyhovovala je mozné matraci otocit a
vyuZzivat jako kontaktni stranu, tu co je oznaCovana jako nosna ¢ast matrace.

Pé&nové matrace mlzete umistit na lamelovy rost, latkovy rost nebo pevnou desku (u desky
doporucujeme zajistit dychani, vytvofenim vice otvoru pro cirkulaci vzduchu). Pénové a
latexové matrace lze pouzit na rostu s ru¢nim nebo motorovym polohovanim, nicméné
vétSinova ¢ast spanku musi probihat na matraci ve vodorovné poloze. Dlouhodobd vyvySena
poloha obou koncli matrace mize byt nastavena do pozice maximalné 15°. Maximalni rozestup
mezer mezi latkami latkového ros$tu musi byt mensi nez 6 cm. Pokud by byl rozestup vétsi nez
6 cm, maze dojit k poSkozeni matrace.

Vadou vyrobku neni proleZeni, které nepiesahuje 13% z celkové vysky matrace (CSN 91 1004)
Vyrobni tolerance u rozmérd matraci vySky nad 10 cm je (délka, Sitka) +/- 1,5 cm.

Vyrobni tolerance u rozméru pfistylkovych matraci vysky 4-8 cm je (délka, Sitka) +/- 3 cm.
Vyrobni tolerance tuhosti pény a tuhosti matraci je +/- 15% (EN 1SO 3386-1)



Vadou vyrobku neni pokud diky vyrobni toleranci tuhosti pény a tuhosti matraci vykazuji dvé a
vice stejnych zakoupenych matraci mirné rozdilnou tuhost. Tento efekt rozdilné tuhosti mize
nastat i pfi pozdéjSim zakoupeni jiz jednou zakoupené stejné matrace.

. Vadou vyrobku nejsou drobné odchylky vyplyvajici z ruéniho podilu prace jako je lepeni, baleni
nebo dalsi manipulace. Proto mohou byt na jadru matrace povrchové praskliny/trhliny, chybéjici
¢asti pény u hran a bokl do velikosti 25 mm a dalSi drobné odchylky ve struktufe materiall
nemajici vliv na funkci vyrobku.

. Barevnost pén v matracich vzdy nemusi odpovidat barevnosti pén ve vzorovych matracich na
prodejnach nebo fotografiich matraci v internetovém obchodé prodejce. Toto je zplsobeno
zménou pfidaného barevného pigmentu pfi vyrobé samotné pény. Zména barevného pigmentu
nema zadny vliv na zménu tuhosti matrace nebo jejich jinych vlastnosti. Nicméné se vzdy
shazime o prezentovani aktualniho barevného slozeni v nabidce internetového obchodu.

. Matrace dodavame zabalené v hygienickém obalu a mohou byt pro transport vakuové rolované,
ruéné rolované, jen pfehnuté nebo nerolované (v plném rozméru). To jakym zpusobem bude
matrace distribuovana rozhodujeme na konci vyrobniho procesu podle jejich rozmér(, podle
typu materialu a dalSich vyrobnich a jinych parametrd. Pokud kupujici potfebuje védét jak bude
matrace pfipravena na distribuci, tak nas mlze kontaktovat s dotazem.

Zakladni definovany rozmér matrace je 90x200 cm. Jakykoliv menS&i rozmér je vyroben
sefiznutim zakladniho rozméru. Jakykoliv Sir8i nebo delSi rozmér muze byt vyroben dolepenim
stejného materialu k zakladnimu rozméru do pozadované Sitky nebo délky (napf. délka 210,
220 cm nebo Sitka 100, 120, 140 cm). Matrace Sifky 160 cm az 200 cm dodavame v provedeni
2 x jadro matrace v jednom spoleéném potahu. Po domluvé mizeme nabidnout dodani
nékterych typl matraci v celé nelepené Sifce 100 cm az 180 cm. Nicméné s timto postupem
vyroby se nesou pfiplatky na zakladé komplikace s vytéZnosti z bloku pény a s postupem
zpracovani. Pro konkrétni kalkulaci nas kontaktujte.

. Matrace Sitky 160 cm az 200 cm a vice je brana jako dvoulizko a matrace je standardné
konstruovana pro vyuziti dvéma osobami, pfi¢emz kazda osoba vyuZiva jednu nebo druhou
polovinu matrace. Pokud chce kupuijici vyuzivat matraci v tomto Sirokém provedeni v celé plose
nestandardné tedy jako jednollzko, je tfeba nas o tom informovat pfed nakupem a my
provedeme pfi vyrobé konstrukeni Upravu. Napfiklad vyroba matrace v jednom kuse (nelepené)
s pfiplatkem (lze distribuovat rolované).

Matrace Sifky 120 cm az 159 cm je standardné brana jako jednolGzko/ob&asné (pfilezitostné)
dvoulGzko. Tomu je uzplsobena i konstrukce matrace. Pokud je matrace vyuzivana jako
pravidelné dvoultzko, tedy dvéma osobami, tak je potfeba zakoupit dvé matrace. Napfiklad pro
Sifku postele 140 cm a dva uzivatele je nutné zakoupit dvé matrace Sifky 70 cm. Pokud je
standardni provedeni Sife matrace 120 cm az 159 cm vyuzivana jako pravidelné dvoulizko
hrozi jeji poSkozeni a je tim padem vyuzivana v rozporu s ur€enim, ¢imz zanika zaruka.

. Matrace Sifky do 119 cm je standardné brana jako jednoltzko. Tedy jeji vyuzivani je uréené pro
jednoho uZivatele. Pokud je standardni provedeni Sife matrace do 119 cm vyuzZivana jako
pravidelné dvoultzko, tedy dvéma osobami, hrozi jeji poSkozeni (vyrazné rychlejSi prolezeni) a
je tim padem vyuzivana v rozporu s ur€enim, ¢imz zanika zaruka.

. Standardni konstrukce matrace v€etné potahu je uréena pro zapusténi do ramu postele a je
treba zajistit jeji zapusténi alespon Vs z jeji celkové vysky. Pokud potfebuje kupujici matraci
nestandardné umistit na bezramové provedeni (americké postele, boxspring, jakakoliv plocha
bez okraju) tak nas o tomto pozadavku musi informovat pfed nakupem a my provedeme pfi
vyrobé konstruk¢ni upravu. Napfiklad potah s protiskluzem, pevné;jsi typ potahu, slepeni jadra
dvou matraci (ma vliv na cenu dopravy) nebo vyroba v jednom kuse (nelepené) s pfiplatkem
(Ize distribuovat rolované).

Standardni provedeni matrace je uréeno pro vyuziti a skladovani v rovném stavu. Pokud
kupuijici potfebuje matrace skladovat v pfehnutém stavu, napfiklad v nékterych typech
skladacich IUzek nebo jinak deformovat z rovného stavu, tak pak je nutné matraci vyrobit
nestandardnim specialnim postupem a je nutné nas pfed objednanim o tomto nestandardnim
skladovani a vyuzivani informovat (toto neplati pro motorové nebo manualné polohovacim
roSty, jejich polohy nejsou tak extrémni, aby byla matrace polohovanim a ohybanim
poskozena). Pokud by byla standardné provedena matrace pravidelné namahana prehnutim,
lamanim, deformovanim a tedy nebyla vyrobena specialnim nestandardnim postupem, tak by



takovato standardné provedena matrace byla pouzivana v rozporu s uréenim a nevztahovala by
se na ni zaruka. Pristylkové matrace - toppery je mozné skladovat v ru¢né rolovaném stavu, ale
minimalni vnirtni primér nesmi byt mensi nez 50 cm. Ke skladovani takto rolované pfistylkové
matrace doporu€ujeme pfikoupit i stahovaci popruhy v doporu¢eném poctu.

U nékterych typu matraci (zejména pak u pfistylkovych matraci) pfes lep umistujeme specialni
netkanou textilii, ktera zabrariuje rozlepeni spoje. Tato netkana textilie maze byt pfi omaku
matrace rukou pocitové hmatatelna, ale pfi umisténi do Iizka a pfi pfekryti prostéradlem a
pfipadné chraniCem jeji hmatatelnost naprosto zanika a nijak neomezuje uzivatele ve vyuzivani
matrace.

AA.Vadou vyrobku neni pfirozené se snizujici zivotnost matraci nebo pfistylkovych matraci v

souvislosti s naduzivanim nad ramec doby pro bézné uzivani. Za bé&Znou dobu pro uzivani je
povazovana prumérna doba spanku cca. 8 hodin z jednoho dne. Dlouhodobym uzivanim nad
ramec této bézné doby (napf. trvalé upoutani na lizko ze zdravotnich divodu, vyuzivanim
misto sedacky/gauce apod.) sebou nese pfirozené se zkracujici pfedpokladanou Zivotnost a
zanikajici zaruku.

BB.Udrzba matraci a pol$taia: Matrace a pol$tare z pény je mozné vysavat, gistit suchou pé&nou,

CC.

pfipadné vaxovat se snizenym vlhéenim a zvySenym vysouSenim. Prat se mize pouze latkovy
potah matrace nebo polstare, nikoli samotné jadro z pény, latexu nebo jinych doplrikovych
materiald. Pfi prani nepouzivejte avivaz. Maximaini teplota pro prani je uvedena na Stitku
potahu. Bézné muzete prat na 40-60°C.

U nékterych matraci a polstara prodavajici poskytuje zaruku v rozmezi je 2-10 let.
Konkrétni zaru¢ni doba je vzdy uvedena na nakupnim dokladu (zaruénim listé).

2. Navod na pouzivani matraci (pénové, latexové)

A

Pfed vybalenim matrace z hygienického obalu zkontrolujte spravnost dodavky (typ matrace,
rozmér, tuhost, typ potahu). Vyrobek zkontrolujte proti potvrzené objednavce. Pokud by byla
kontrolou zjisténa nesrovnalost, matrace nerozbalujte a bezodkladné o skute¢nosti informujte
prodejce.

Matraci vybalte z ochranného hygienického obalu. Nepouzivejte nastroje, jako Spi¢aty niz nebo
nuzky, které mohou poskodit povrch matrace. Idealné pouzijte nlizky se zaoblenou Spic¢kou a
obal stfihejte velmi opatrné. Obal vzdy nacinejte v mistech kde neni v kontaktu s potahem nebo
jadrem matrace. POZOR na efekt prudkého samovolného rozrolovani matrace, ktery muze
nastat po ¢aste€ném rozbaleni obalu. Matrace se velmi rychle narovna a muze tim poskodit své
okoli. Sila tohoto rozrolovani muze odstréit i vahu dospélého lidského téla. Proto dejte pozor
zejména na déti a domaci mazlicky. Matrace vzdy rozbalujte v misté, kde je dostateény prostor
alespon o 1 metr vétsi na kazdou stranu nez je rozmér matrace.

Matrace vakuové rolované pro transport je mozné po rozbaleni do 2-4 hod. uz pouzit pro spani.
Nicméné mohou vykazovat o cca. 5% Vvétsi Sitku a délku a naopak o cca 5% mensi vySku. Tato
nesrovnalost v rozméru se dostane na spravné hodnoty do 48 hodin od rozrolovani.

Vakuové rolované matrace musi byt rozbalené do 1 mésice od dodani. DelSim skladovanim ve
vakuoveé rolovaném stavu muze dojit k ubytku vySky jadra matrace a tim dojde k poruseni
navodu na pouZziti.

Pfi vyrobé matraci se snazime minimalizovat pouZiti lepidla a proto jednotlivé vrstvy jadra
matrace nemusi byt k sobé vzdy slepeny, ale mohou do sebe pouze zapadat jako vyfezové
protikusy (zamky). Diky tomu, Zze VISCO péna (pamétova péna) pouzita v horni ¢asti jadra
matrace reaguje na okolni teplotu a je elasticka, muze se stat, Ze po dodani matrace muze byt
horni vrstva posunuta nebo muze zdanlivé plsobit, Ze jeji Sife a délka je mensSi nez spodni ¢ast
jadra matrace. Toto Ize snadno vyfesit povytaZzenim jednotlivych elastickych vrstev pamétové
pény a srovhanim na velikost spodni ¢asti jadra matrace. Poté matraci nechte v interiérové
teploté. Pfi manipulaci méjte na paméti, Ze s pénou je potieba zachazet citlivéji, tedy nesmi byt
za pénu neumérné tahano nebo prudkymi pohyby za okraje posouvano, protoze by mohlo dojit
k jejimu poSkozeni. Jednotlivé vrstvy doporucujeme vzdy umistit mezi obé napnuté dlané a
pénu pfemistovat tlakem dlani proti sobé.

Pfed vlozenim matrace do ramu postele nebo na uréené misto provedte kontrolu orientace
stran matrace viz. ¢lanek 11., odstavec 1., pismeno J. Zejména pak u matrace ktera ma typ
konstrukce jadra - Jednostranna. Pfedejdete tim pfipadnému porudeni zaru€nich podminek.



G. Latexové matrace mulzete vlozit do ramu postele libovolnou stranou, ale i zde doporu€ujeme

H.

proveést kontrolu proti zvefejnéné nabidce v internetovém obchodé prodejce.

Vyrobci latexovych matraci doporucuji pro spravné tvarovani pouzit pod matraci kvalitni
lamelovy rost s poctem lamel 42 ks. Tento typ lamelového rostu zajisti nejlepsi tvarovaci
vlastnosti latexové matrace. Naopak nedoporucuji umisténi latexové matrace na latkovy rost
nebo desku.

Zivotnost matrace prodlouzite pouzitim kvalitniho matracového chraniée, ktery zabrani praniku
tekutin a nedistot a kvalitniho lamelového rostu, ktery roznese tlak z mista jako je bok nebo
rameno do stran a proleZzeni matrace se projevi vyrazné pozdé&ji (nékdy v fadu let - dle kvality
vstupnich pén u zvolené matrace).

12. Technické specifikace a navody na pouziti / montaz - Vyrobky z masivu

1 !! - Ilo . .I =y s v I, > .

A.

B.

Vyrobky z masivu, dyhy a lamina jsou ur€eny k pouzivani v suchém prostfedi — v obytném
interiéru.

Vadou vyrobku neni (plati pro postele, noéni stolky, komody, rampy, skfiné a ostatni vyrobky z
masivu, dyhy nebo lamina), pokud jejich nepohledova &ast, tj. East, ktera je uréena pro umisténi
u zdi anebo u jiné plochy, bude povrchové upravena jinym barevnym odstinem anebo muize
lepidla nebo stopy po opravé dfeva (dfevarsky tmel, vosk). U posteli jsou nepohledovou ¢asti i
mista, u kterych se pocita se zakrytim matraci (vnitfni ¢ast postele). Za vadu nelze povazovat
nepouzity otvor po vrtani v nepohledovych ¢astech. Tyto nevyuzité otvory Zadnym zplsobem
neovliviuji zivotnost a nesnizuji hodnotu vyrobku. Pokud bude vyrobek umistén pohledové i
zezadu hlavové &asti, je nutné tento pozadavek uvést pfi objednani zbozi, pozdé&jsi uprava jiz
neni mozna.

Vadou vyrobku neni (plati pro postele, noéni stolky, komody, rampy, skfiné a ostatni vyrobky z
masivu), vizualné patrné spojeni dfeva tzv. sparovka - pribézna lamela nebo napojovana
lamela (laicky - nenavazuji na sebe Iéta masivu). Pouziti sparovky - pribézné lamely nebo
napojované lamely je z dlivodu zamezeni prohnuti nebo zkrouceni masivu na velkych plochach
jako je hlavové &elo, nozni Celo, bo&nice postele, boky a Cilka komod a stolkl a dalSich vyrobku
Z masivu.

Vadou vyrobku neni (plati pro postele, noéni stolky, komody, rampy, skfiné a ostatni vyrobky z
masivu), to Ze masivni desky pouzité na vyrobu nabytku jsou lepeny z jednotlivych lamel do tzv.
pribézného nebo napojovaného vzoru a pfi jejich vyrobé mlize byt orientace jednotlivych lamel
v desce jakakoliv. Tim se mohou na urcitym zpusobem orientovanych lamelach projevit drobné
povrchové prasklinky. Tomuto efektu drobnych povrchovych prasklinek nelze ve vyrobé zamezit,
protoZe se projevuji az s postupnym vyschnutim povrchové Upravy a v nékterych pfipadech a
az po nékolika letech. Ke zmirnéni tohoto efektu doporuéujeme pravidelné oSetfovat vyrobek z
masivu vhodnymi pfipravky na udrzbu a €isténi viz. nabidka v kategorii Pé¢e o nabytek.

Vadou vyrobku neni (plati pro postele, noéni stolky, komody, rampy, skfiné a ostatni vyrobky z
masivu nebo dyhy), odchyleni kresby masivu / dyhy (intenzita / umisténi / orientace / svétlost /
tmavost apod.) dodaného vyrobku, oproti vzorku vystavenému v kamenné prodejné nebo
vizualizaci / fotografii prezentované v internetovém obchodé prodavajiciho. Toto odchyleni je
neovlivnitelny pfirodni jev, kdy kazdy kus masivu / dyhy je neopakovatelny original. Nasi
snhahou je vzdy vybirat a kombinovat co nejvice podobné &asti masivu / dyhy, tak aby byla
zachovana designova celistvost. Pfesto nelze povazZovat za vadu, pokud jsou dodané dilce
nabytku od sebe navzajem odchylené svou kresbou masivu / dyhy.

Vadou vyrobku neni (plati pro postele, noéni stolky, komody, rampy, skfiné a ostatni vyrobky z
masivu nebo dyhy), ¢aste¢né odchyleni barevného odstinu dodaného vyrobku, oproti vzorku
vystavenému v kamenné prodejné nebo vizualizaci / fotografii prezentované v internetovém
obchodé prodavajiciho. Toto odchyleni mize byt dano rozdilnym barevnym nastavenim
zobrazovaciho zafizeni (mobil / tablet / monitor apod.). Nasvicenim vyrobku (denni svétlo /
umélé svétlo a jeho teplota / fotografie s bleskem / fotografie bez blesku apod.). Dale pak



rozdilem v tmav8im nebo svétlejSim odstinu zakladni pfirodni barvy masivu / dyhy pouzitého na
vyrobu (toto mize ovlivnit zplsob suseni nebo oblast plvodu masivu apod.). Dale hrubosti
aplikovaného brusu a dal8im postupem zpracovani povrchu a tim vyS8si / niz8i savosti
aplikovaného pigmentu. Nasi snahou je vZdy vybirat a kombinovat co nejvice podobné Easti
masivu / dyhy, tak aby byla zachovana barevna odstinova celistvost. Pfesto nelze povazovat za
vadu, pokud jsou dodané dilce nabytku od sebe navzajem ¢aste¢né odchylené svym barevnym
odstinem. Toto vzajemné barevné odchyleni se projevi az po dokoncené aplikaci vybraného
odstinu a findlni povrchové upravé. Odchyleni tedy nelze piné pfedchazet.

G. Vadou vyrobku neni (plati pro postele, no¢ni stolky, komody, rampy, skiiné a ostatni vyrobky z
masivu, dyhy nebo lamina), uvolfiovani specifického pachu pouzitych olej, mofidel, lak,
lepidel a dalSich pfipravkl pouzitych pfi vyrobé a uréenych na povrchovou Upravu. VSechny
povrchové Upravy splnuji pozadavky na zdravotni nezavadnost. V pribéhu dozravani
povrchové upravy specificky pach zmizi. Pro rychlejSi sniZzeni intenzity doporu€ujeme provadét
tzv. davkové vétrani, tedy nechat vyrobek v interiérové teploté a nékolikrat za den na nékolik
minut mistnost vyvétrat. Pokud by byl vyrobek umistén v chladném misté, tak se naopak
odvétrani specifického pachu prodlouzi.

H. Vadou vyrobku neni (plati pro postele, no¢ni stolky, komody, rampy, skfiné a ostatni vyrobky z
masivu), ¢aste¢né prohnuti masivu, které je vyjimecné a maze byt zplisobeno postupnym
vysychanim dfeva probihajici z jedné plochy své Sife k druhé. Postupem €asu dojde v obytném
interiéru k celkovému proschnuti a vyrovnani. Ve vyrobé pfi naznaku na prohnuti zpracovavame
dilce tak, aby pfipadné prohnuti sméfovalo vzdy dovnitf ramu postele a rost ho pak svou Sifi
vyrovnal. Jedna se pfirodni material a proto u néj nelze zarugit naprosto pfesnou rovinu.

I.  Vadou vyrobkl z masivu neni (plati pro postele, no¢ni stolky, komody, rampy, skfiné a ostatni
vyrobky z masivu, dyhy nebo lamina), pokud dojde k jeho vyblednuti na pfimém slune¢nim
svitu. VSechen nami dodavany nabytek neni ur€en k vystaveni pfimému slune¢nimu svitu.
Pokud se nelze pfi umisténi nabytku v prostoru vyhnout pfimému slune¢nimu svitu,
doporuéujeme volit tmavsi odstiny moreni.

J. Obecnou vlastnosti masivu / dyhy je, ze po Case ziskava tmavsi nadech. Toto se projevuje
zejména u prirodnich odstinu ale i u dalSich odstind mofeni.

K. Udrzba vyrobk( z masivu: Po dobu dozravani povrchové Upravy olejovoskem (2-3 mésice od
dodani) otirejte povrch pouze suchym savym jemnym hadrem. Postel je z pfirodniho materialu,
o ktery se musi pe€ovat Setrnymi pfipravky uréenymi k udrzbé masivu. Nesmi dochazet k
namaceni. Na Cisténi povrchu s povrchovou Upravou olejovosk pouzivejte pouze kvalitni
pfipravky pfimo uréené na olejované povrchy. Pozor na levné komeréni pfipravky, které mohou
na povrchu zanechat znatelné poskozeni. Postel nevystavujte vihkému prostfedi. Povrch
upraveny lakem otirejte vihkym hadfikem nebo pfipravky uréenymi na lakovany povrch. Pfi
vrzani z mista spoje hlavového nebo nozniho &ela s boénici, dotahnéte spojovaci Srouby. Pfi
vrzani z mista kde se dotykaji bo¢nice hlavového nebo nozniho Cela, potfete kontaktni plochy
tuhym mydlem ve vhodné vrstvé. Pfi vrzani z mista kde se dotykaji roSty nosné listy nebo
vyskove stavitelného nosniku (na vnitini ¢asti bo¢nice) nebo stfedové laté (uprostfed postele),
podlozte toto misto samolepicim filcem, kterym zaijistite tichy posuv rostu po nosné listé nebo
stfedoveé lati nebo nosniku. Pomoci od vrzani muze také vzajemna vymeéna rostl (pravy za levy
a levy za pravy).

L. U nékterych vyrobkd z masivu prodavajici poskytuje zaruku v rozmezi je 2-10 let. Konkrétni
zaru¢ni doba je vzdy uvedena na kupnim dokladu (zaru€nim listé).

2. Navod na montaz postele z masivu:

A. Postupuijte vzdy podle navodu pfiloZzeného v baleni dodaného produktu. Pokud v baleni navod
nenaleznete, navod je ke stazeni v internetovém obchodé v detailu produktu. Pfipadné nas
kontaktujte pro zaslani navodu na servisnim Cisle +420 380 831 002 nebo na emailu
servis@fajnspanek.cz

B. U posteli (a ostatnich vyrobk( z masivu / dyhy), které jsou povrchové oSetfeny olejovoskem, je
nutné zkontrolovat pfed vloZenim matrace do postele nebo pfed poloZenim vyrobku z masivu
napf. na koberec, zda se uvolfiuje pigment. Toto je tfeba zkontrolovat zejména v zimnich
meésicich, kdy mize zména teplot pfi transportu vyvolat vytlaGeni zbytkového pigmentu na
povrch masivu / dyhy a u tmavsich odstina. Test provedte napfiklad papirovym kapesnikem.
Pokud by se pigment stale uvolfioval, je tfeba zamezit kontaktu s potahem matrace nebo s



kobercem, aby nedoslo k pfeneseni pigmentu. Vyrobek otfete suchym savym jemnym hadfikem
a nechte odvétrat pfi pokojové teploté a pravidelném vétrani alespon dalSich 24 hodin.
Pfipadné pouzijte starsi prostéradlo nebo jiny textil na matrace a nohy podlozte.

C. Po dokoncené montazi postele (zejména dvoulizka se stfedovou lati) a umisténi postele v
prostoru, jiz neni mozné s posteli posunovat po podlaze. Hrozi poSkozeni stfedové opérné
nohy. Pro zménu pozice postele v prostoru je vzdy nutné bud pfenaset celou postel uchopenim
dvou lidi ze spodu za boc¢nice. Nebo pfizvednutim nozni nebo boc¢ni ¢asti postele alespon 5 cm
nad podlahu a poté je mozné provést posunuti po zbyvajicich dvou nohach po podlaze.

D. Komody a volné stojici skfiné jsou osazeny systémem pro uchyceni ke zdi a je nutné, je z
bezpec€nostnich divodu pfFipevnit ke zdi nebo k jiné pevné opore, diky které nedojde k
pfipadnému pievraceni. Uchyceni ke zdi provadi zakaznik sam, bedton s.r.o. uchyceni
neprovadi. bedton s.r.0. nenese odpovédnost za Skody na majetku nebo zdravi osob, pokud
kupujici nedodrzi pokyn na dostatecné uchyceni komod a skfini ke zdi nebo jiné pevné opofe.

E. Soucasti dodavky mohou byt i plastoveé krytky na metrické Srouby. Tyto krytky maji pouze
estetickou vlastnost a pokud je na Srouby neumistite, nijak se tim neovlivni Zivotnost vyrobku
nebo zaruka.

13. Technické specifikace a navody na pouziti / montaz - Calounéné vyrobky

(postele celoCalounéné / ¢aste¢né €alounéné, nocni stolky, lavice)

1. U calounénych vyrobku je kupujici srozumén s tim, ze:

A. Calounéné vyrobky jsou uréeny k pouzivani v suchém prostfedi — v obytném interiéru.

B. Vadou vyrobku neni (plati pro postele, nocni stolky, komody, rampy, lavice a ostatni ¢alounéné
vyrobky), pokud jejich nepohledova ¢ast, tj. €ast, ktera je ur¢ena pro umisténi u zdi anebo u jiné
plochy, bude povrchové upravena jinym barevnym odstinem anebo muze obsahovat nizsi
jakost latky (viditelné napojeni, hrubost latky, Svy apod.), stopy lepidla nebo stopy po opravé. U
posteli jsou nepohledovou €asti i mista, u kterych se pocita se zakrytim matraci (vnitfni cast
postele). Za vadu nelze povazovat nepouzity otvor po vrtani v nepohledovych ¢astech,
napfiklad pfi posunuti kovani. Tyto nevyuzité otvory Zzadnym zplsobem neovliviiuji Zivotnost a
nesnizuji hodnotu vyrobku. Pokud bude vyrobek umistén pohledové i ze zadni €asti, je nutné
tento poZadavek uvést pfi objednani zbozi, pozdéjsi uprava jiZ neni mozna.

C. Vadou vyrobku neni (plati pro postele, nocni stolky, komody, rampy, lavice a ostatni Calounéné
vyrobky), uvolfiovani specifického pachu pouzitych lepidel, pén, latek a dalSich pfipravki
uréenych na povrchovou upravu. VSechny povrchové Upravy spliuji poZzadavky na zdravotni
nezavadnost. V prabéhu pouzivani specificky pach zmizi. Pro rychlej$i snizeni intenzity
doporucujeme provadét tzv. davkové vétrani, tedy nechat vyrobek v interiérové teploté a
nékolikrat za den na nékolik minut mistnost vyvétrat. Pokud by byl vyrobek umistén v chladném
misté, tak se naopak odvétrani specifického pachu prodlouzi.

D. Vadou vyrobku neni (plati pro postele, noéni stolky, komody, rampy, lavice a ostatni ¢alounéné
vyrobky), pokud dojde k jeho ¢aste€nému vyblednuti na pfimém sluneénim svitu. VSechny nami
dodavané €alounéné vyrobky nejsou ureny k vystaveni pfimému slune¢nimu svitu. Pokud se
nelze pfi umisténi nabytku v prostoru vyhnout pfimému sluneé&nimu svitu, je potfeba poditat s
moznym rozdilem odstinu latky v misté kde na nabytek slunec¢ni svit dopada.

E. Udrzba &alouné&nych vyrobkid: O &aloun&né vyrobky se musi pedovat Setrnymi pfipravky
uréenymi k udrzbé Calounickych latek. Nesmi dochazet k rozsahlému promaceni. Na cisténi
Calounéného povrchu pouzivejte pouze kvalitni pfipravky pfimo uréené na ¢alounéné povrchy.
Pozor na levné komeréni pfipravky, které mohou na povrchu zanechat znatelné poskozeni.
Calounéné produkty dlouhodobé nevystavujte vihkému prostfedi. Povrch otirejte vihkym
hadfikem nebo pfipravky ur€enymi na Calounény povrch. Pfi vrzani z mista spoje hlavového
nebo nozniho Cela s bocCnici, dotahnéte spojovaci Srouby. Pfi vrzani z mista kde se dotykaji
roSty nosné liSty nebo vySkové stavitelného nosniku (na vnitfni ¢asti bo¢nice) nebo stfedové
laté (uprostfed postele), podloZte toto misto samolepicim filcem, kterym zajistite tichy posuv
ro$tu po nosné listé nebo stfedové lati nebo nosniku. Pomoci od vrzani muize také vzajemna
vymeéna rosta (pravy za levy a levy za pravy).



F.

U nékterych €alounénych vyrobku prodavajici poskytuje zaruku v rozmezi je 2-5 let. Konkrétni
zaruéni doba je vzdy uvedena na kupnim dokladu (zaruénim listé).

2. Navod na montaz ¢alounéné postele:

A

Postupujte vzdy podle navodu pfilozeného v baleni dodaného produktu. Pokud v baleni navod
nenaleznete, navod je ke stazeni v internetovém obchodé v detailu produktu. Pfipadné nas
kontaktujte pro zaslani navodu na servisnim Cisle +420 380 831 002 nebo na emailu
servis@fajnspanek.cz

Po dokonéené montazi postele (zejména dvoullizka se stfedovou lati) a umisténi postele v
prostoru, jiZ neni mozné s posteli posunovat po podlaze. Hrozi poSkozeni stfedové opérné
nohy. Pro zménu pozice postele v prostoru je vzdy nutné bud pfenaset celou postel uchopenim
dvou lidi ze spodu za bo¢nice. Nebo pfizvednutim nozni nebo bocni &asti postele alespori 5 cm
nad podlahu a poté je mozné provést posunuti po zbyvajicich dvou nohach po podlaze.

14. Technické specifikace a navody na pouziti - Lazkoviny

(chranice, prostéradla, povleceni, prikryvky, polstare)

1. U ldzkovin je kupujici srozumén s tim, Ze:

OO W

m

Lazkoviny jsou uréeny k pouzivani v suchém prostfedi — v obytném interiéru.

Polstafe a pfikryvky (pokud neni uvedeno jinak), je nutné poviéknout do loZzniho povleéeni.

Je nutné dodrzovat praci, Cistici a zehlici symboly umisténé na Stitku vyrobku.

Vadou vyrobku neni ¢asteCné vyblednuti nebo seprani. Pro prodlouzeni Zivotnosti barev perte a
Zehlete vyrobky na doporucené teploty a Zehlete pouze rubovou nebo vnitfni stranu.
Doporucujeme llzkoviny pfed prvnim pouzitim vyprat. U péfovych polstaru a pfikryvek neni
nutné provadét prvni prani.

U nékterych typu polstart z dutého vlakna je mozné prat pouze vrchni material z kterého Ize
vyjmout naplf umisténou v netkané textilii. U takovych typ nechte naplf pouze vyvétrat.
Péfové polStare a pfikryvky je potfeba Castéji vétrat, nevystavovat pfimému slunci nebo mrazu.
V dobé kdy neni péfovy polstar nebo pfikryvka vyuzivana, je nutné skladovani v prodysné obalu
napfiklad v transportni textilni tasce, ktera je soucasti dodavky, aby byl zajistén pfisun vzduchu.
Vadou péroveého polstare nebo pfikryvky neni, pokud dojde k ob&asnému proniknuti pirka ven
ze sypkoviny (vrchni latky)

Doporucujeme volit Setrné praci prostiedky, zejména pak u péfovych vyrobk( doporuujeme
prostfedky na prani pfirodnich materiald, které neobsahuji enzymy. Bézné praci prostfedky
obsahuji enzymy, které ni¢i vlastnosti pefi a prachového pefi, protoZe z nich odstrani
pfirozenou vrstvu tuku. Napln tedy ztraci své izolaéni schopnosti. Vhodny muze byt i praci
prostfedek na vinu. PfestoZe Ize péfové vyrobky prat, neni vhodné jejich ¢asté prani a
doporuéujeme je prat 1x-2x za rok. Dle intenzity pouzivani doporu€ujeme po pfiblizné 5-7 letech
kompletni vycisténi pefi a opatfeni novym sypkem (vrchni latkou). Pro vycCisténi vyhledejte
specializovanou Cistirnu. S renovaci Vam radi poradime.

Pro suseni péfového polstare nebo pfikryvky doporucujeme pouZivat susicku na jemny program
nebo program pefi s nékolika mi¢ky na suseni. Diky mi¢kim na suSeni dojde k pfirozenému
proklepani a nadychani pefi.

Na polStafe doporucujeme pouzivat polstafové chranice, které vyrazné prodlouZi jejich
Zivotnost a zvySi hygienicky standard. Viz. nabidka chrani¢d v internetovém obchodé
prodavajiciho.

. Vadou vyrobku neni tvorba Zmolkil na prostéradle nebo potahu. Zmolky vznikaji pfirozenym

uvolfiovanim viaken. Pro odstranéni Zzmolk( muzete pouzit bézny Zmolkovac.

. Vadou vyrobku neni ¢aste¢né zméknuti a vyfidnuti pouzitych materiald. Zejména u polstara z

dutého vlidkna mize pfi kazdodenni zatézi dochazet k pfirozenému snizeni objemu. U
nékterych typu je mozné doplnit objem zakoupenim nové naplné.

Vadou vyrobku neni uvolfiovani specifického pachu pouzitych materialt (napfiklad kachniho
pefi). V prabéhu kratkého obdobi po vybaleni produktu z hygienického obalu se tento specificky
pach tzv. novoty snizi na naprosté minimum. Pro rychlé snizeni intenzity doporucujeme
provadét tzv. davkové vétrani, tedy nechat produkt v interiérové teploté a nékolikrat za den na



P.

nékolik minut mistnost vyvétrat. Ponechani v chladném misté naopak odvétrani specifického
pachu prodlouZzi.

Vyrobni tolerance délky a Sitky je u lGzkovin +/- 5 cm. Zejména pfi vyrobé prikryvek nelze
dosahnout pfesné délky a Sifky z divodu vyplné, ktera tyto rozméry pfirozené ovlivni. U
IGzkovin se také muze projevit ur€ita srazlivost pouzitych materiald. Tomu se snazime
predchazet vyrobou spide vétsiho rozméru, aby po nékolika vyprani nedoslo k pfiliSnému
ubytku délky a Sifky vyrobku mimo toleranci. Pfikryvky oznacené Sifkou 140 cm Ize bézné
umistit do povle€eni ozna¢eného Sitkou 135 cm. Stejné tak pfikryvky oznacené Sifkou 135 cm,
Ize standardné umistit do povle€eni oznaceného Sifkou 140 cm. Svou roli sehrava flexibilita a
pruznost latky pouzité pfi vyrobé. At uz ihned po zakoupeni nebo pozdéji uzivanim se muze
projevit u nékterych typu materialt zvétSeni nebo zmenseni své velikosti oproti udavané.

15. Povinnosti kupujiciho pfi montazi

1. Kupuijici je povinen zajistit vhodnym zplisobem bezproblémovy pribéh montaze, kdy bere zejména na
védomi, Ze je nutné:

A

B.

zajistit bezproblémovy pfijezd na misto parkovani pfepravniho vozu (dodavky), v€éetné vjezdu
do obytné zdny s nutnosti vyfizeni viezdového povoleni (napf. centrum Prahy nebo Brna)
zajistit parkovaci misto v€etné mista pro vylozeni zbozi z pfepravniho vozu (dodavky) v
maximalni vzdalenosti 50 m od vstupu do rodinného, bytového domu nebo chaty, chalupy atd.
informovat logistiku firmy prodavajiciho o pfipadné komplikaci pfi vynosu objednaného zbozi
(patrovy bytovy dim bez vytahu, velikost vytahu, uzké schodisté a pod.)

zajistit pfistupovou cestu do mista montaze, tak aby bylo mozné pronést vSechny ¢asti
objednaného zboZzi.

pfipravit misto a prostor pro montaz pred pfijezdem pracovnikl odstranénim stavajiciho
nabytku nebo zafizeni nebo vybaveni, které by mohlo montaz znemoznovat nebo zkomplikovat.
Vyhrazujeme si pravo nenést odpovédnost za pfipadné Skody na demontovaném nabytku nebo
zarizeni nebo vybaveni nedodaného firmou bedton s.r.0. Vyhrazujeme si pravo odmitnout
demontaz nabytku nebo zafizeni nebo vybaveni nedodaného firmou bedton s.r.o. Vyhrazujeme
si pravo odmitnout provést montaz pokud bude techniky vyhodnocena jako neproveditelna z
dlvodu nedostateéného prostoru nebo nevhodného mista.

provést vhodna opatfeni pro ochranu majetku. Ochrana napf. kartony a dalSim materialem
umisténym na podlahy, schody, dvefe, stény, ndbytek a dalsi vybaveni tak aby se pfi pfenaseni
minimalizovalo pfipadné poskozeni jak dodavaného zbozi, tak majetku zakaznika. Nase firma
je pojisténa proti poSkozeni majetku, ale podminkou pro uznani poskozeni ze strany pojistovny
je alespon zakladni provedeni ochrany a prokazani, ze poskozeni bylo zpisobeno pfi
pfenaseni nebo montazi objednaného zbozi.

2. Pokud kupuijici v€asné (do tydne po provedeni objednavky) informuje logistické oddéleni prodavajiciho
o nemoznosti splnit nékterou z vySe uvedenych podminek, tak i pfesto se pokusime maximalné na
danou komplikaci pfipravit a nalézt spole¢né nejlepsi feSeni. Pokud oviem zakaznik v dostate€ném
C¢asovém predstihu nebo vibec neinformuje logistické oddéleni prodavajiciho o nemoznosti splnit vyse
uvedené podminky a tyto posléze pfi dodani objednaného zbozi nastanou, vyhrazujeme si pravo na
odmitnuti provedeni takto komplikovaného vynosu nebo montaze, u kterého hrozi velké ¢asové
zdrZeni (delSi nez 30 minut nad ramec standardniho &asu pfi bezproblémovém vynosu a montazi)
nebo hrozi poskozeni majetku zakaznika. Pfevzeti pfipadného doplatku a pfedani zbozi probéhne
pfimo u rozvozového vozu.

3. Kupujici dava prodavajicimu vyslovny souhlas s tim, aby smontovany vyrobek umistény v kupujicim
zvoleném prostoru nafotil a pfipadné tyto fotografie uzil jako prezentaci svych vyrobku na svych
webovych strankach.

16. Zptsob komunikace



Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzajemné doru€ovat prostfednictvim
elektronické posty.

Kupujici doru€uje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich
podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v jeho
zakaznickém uctu nebo v objednavce.

17. Mimosoudni feseni

Podle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ma kupuijici pravo na mimosoudni feSeni
spottebitelského sporu plynouciho z kupni smlouvy. V takovém pFipadé se mGze obratit na Ceskou
obchodni inspekci, (Ustfednl' inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, email:
adr@coi.cz, web: adr.coi.cz). Mimosoudni FeSeni se zahajuje vyluéné na vas navrh, a to v pfipadé, ze
se spor nepodafrilo s prodavajicim vyfesit napfimo. Navrh maze kupujici podat nejpozdéji do 1 roku
ode dne, kdy u prodavajiciho poprvé uplatnil své pravo, které je predmétem sporu. Zahajit mimosoudni
feSeni sporu online Ize prostfednictvim platformy ODR, dostupné na webové strance:
ec.europa.eu/consumers/odr/.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotiebitelskych
sporu on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smeérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotrebitelskych sporl on-line).

Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své plsobnosti pFislugny Zivnostensky ufad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele.

18. Zavérecna ujednani

Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah
zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi pravem
Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisu.

. V8echna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, véetné
rozvrzeni stranky, fotek, filmd, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a prvk(, nalezi
prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich &ast
bez souhlasu prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasah( tfetich osob do internetového
obchodu nebo v dusledku jeho uZiti v rozporu s jeho ur€enim. Kupujici nesmi pfi vyuzivani
internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi
vykonavat Zadnou €innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat
¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici internetovy obchod a uZivat
internetovy obchod nebo jeho €asti €i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s
jeho uréenim ¢i ucelem.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpe&i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského
zakoniku.

Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni pfistupna.

Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem 17.10.2024.



Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy:

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

bedton s.r.o., ICO 03270572, se sidlem Vozicka 621, 390 02 Tabor, spolecnost je zapsana
u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich pod sp. zn C25051.

e-mailova adresa: servis@fajnspanek.cz

Oznamuji vam, ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Penize mi vratte na Gislo USIU: ...

(Volitelng, pfipadné nam napiste, jak jinak si pfejete penize vratit. Pokud nevyplnite €islo
uctu nebo se nedohodneme jinak, vratime vam penize stejnym zpusobem, jako jsme je
pfijali)

Jméno a pfijmeni




